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APRESENTACAO

O Ndcleo de Gerenciamento de Transporte Metropolitano — NGTM, na
estrutura do Poder Executivo do Estado, foi criado em 2011, por meio da Lei 7.573,
publicada em Diario Oficial do Estado do Para no dia 2 de dezembro de 2011,
para dar celeridade as obras do Acao Metrépole, projeto do Governo do Estado
gue tem como objetivo implantar o Sistema Integrado de Transporte da Regiédo
Metropolitana de Belém.O NGTM, atualmente conta com cerca de 29 servidores,
com sede na AV. Almirante Barroso, 3639- BairroSouza, CEP:66613-710,Belém-
PA.

DADOS GERAIS DO SISTEMA E-SIC.PA

Em 2025 foram registrados 13(treze) solicitacbes de informacgdes
através do link https://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml, o
tempo médio de resposta € de 20 dias e se for necessario solicitamos a
prorrogagao por mais 10 dias, de acordo com o Decreto Estadual N° 1.359, de
31 de agosto de 2015, que regula o acesso a informacgéo previsto na Lei N°
12.527 — Lei de Acesso a Informacéo — LA

Das 12(quinze) solicitagdes, 1(uma) com rercurso, e 12(doze) foram
atendidas dentro do prazo de 20 dias, e desta apenas 2(duas) foram solicitado
prorrogacao do prazo.

Balanco das Solicitacoes
Orgdo: NGTM
Periodo: 01/01/2025a31/12/2025

Resumo Geral
Solicitacdes Solicitantes Média de Solicitacdes por Solicitante
13 9 14

Situacao das Solicitacoes por Instancia

Respondidas Nao Respondidas
Insting No prazo Apas prazo Total respondidas Em andamento Atrasadas Total ndo respondidas Total
Tempo Médio Tempo Médio Tempa Medio Tempo Médio Tempo Médio Tempo Médio

d % < % % % % d %

g ) ® % ) M ) % (e M ") O (das)
Solicitacio 9 9% 165 1 10% k)| 10 100%% 183 0 % 0 0% 0 0% 10
Rl ymm 5 1:m™m™ & 2&Mm B5 00 1 E® % 1B® B 3
nstEn0z

Toz! 10 2 12 0 1 1 3
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http://www.sistemas.pa.gov.br/esic/public/main/index.xhtml

Situacdo das Solicitagoes
® Respondidas no prazo
@ Respondidas apos prazo

Situagdo das Reclamacoes

No data

Situagdo dos Recursos

<>

@ Respondidos no prazo
@ Respondidos apos prazo
@ N3Zo respondidos atrasadas

Classificagao dos Recursos

Classificacao dos Recursos Quantidade %
Nao informada 2 66,7%
Total 3 100%

Classificacao dos Recursos Quantidade %
Informagdo incompleta 1 33,3%
3 100%

Total

Classificacdo dos Recursos

@ Nio informada
@ Informacio incompleta
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Solicitantes - Tipo de Pessoa

Tipo de Pessoa Quantidade %
Pessoa Fisica 8 88,9%
Pessoa Juridica 1 11,1%
Total 9 100%

Solicitantes - Tipo de Pessoa

@ Pessoa Fisica
® Pessoa Juridica

Solicitantes PF - Sexo

Sexo Quantidade %
Masculino 6 75%
Feminino 1 12,5%
Nao informado 1 12,5%

Total 8 100%

Solicitantes PF - Sexo

@® Masculino

@ Feminino
@ Ndo informado

Solicitantes PF - Faixa Etaria

Faixa Etaria Quantidade %
Até 29 anos 3 37,5%
Entre 30 e 39 anos 2 25%
Entre 40 e 49 anos 1 12,5%
N&o informado 2 25%
Total 8 100%

Solicitantes PF - Faixa Etaria

@ Até 29 anos

@ Entre 30 € 39 anos

&) Enire 40 e 49 anos
vg ® nio informado
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Solicitantes PF - Escolaridade

Escolaridade Quantidade %
Superior 5 62,5%
Médio 2 25%
Nao informado 1 12,5%
Total 8 100%

Solicitantes PF - Escolaridade

\

® Superior
@ nedio
¢ Nao informado

Solicitantes PF - Profissao

Profissdo Quantidade %

Empregado Setor Privado 2 25%
Membro de ONG Nacional 1 12,5%
Jornalista 1 12,5%
Servidor Plblico Estadual 1 12,5%
Profissional Liberal / Autdnomo 1 12,5%
Estudante 1 12,5%
Nao informado 1 12,5%

Total 8 100%

Solicitantes PF - Profissdo

@ Empregado Setor Privado

@ Membro de ONG Nacional
“h & Jomalista

@ Sewidor Piblico Estadual
"w @ Profissional Liberal / Autnomo

1"V
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Solicitantes P - Area de Atuacgo

Area de Atuacdo Quantidade %
Comércio e Servigos 1 100%
Total 1 100%

Solicitantes PJ - Area de Atuagéo

@ Comércio e Servicos

Avaliacao - Numero de Avaliadores

Total de Solicitantes Avaliadores %
9 2 22,2%

Avaliacao - Tempo de Atendimento

Avaliagdo quanto ao tempo de atendimento Quantidade %
Razoavel 1 50%
Insatisfatorio 1 50%
Total 2 100%

Avaliagdo - Tempo de Atendimento

@ Razoavel
@ Insatisfatorio

Avaliacao - Qualidade da Informagao

Avaliado quanto & qualidade da informaggo Quantidade U
Totalmente Atendida 1 50%
Total 2 100%

Av. Alm. Barroso, 3639 - Souza, Belém - PA, 66613-710
Telefone Geral: (91) 3110-1682

Identificador de autenticacdo: 539f4935-c9b7-4a93-ach5-ef0192289a3a
N° do Protocolo: 2025/3789934 Anexo/Sequencial: 8 Pagina: 8 de 11



Avaliagdo quanto a qualidade da informacdo Quantidade %
Parcialmente Atendida 1 50%
Total 2 100%

Avaliacdo - Qualidade da Informacéo

® Totalmente Atendida

MONITORAMENTO DA LAI

O sistema de informacgfes ao cidadao e-SIC é monitorado diariamente
pela Autoridade de Gerenciamento e pelas responsaveis de apoio e
monitoramento.

As solicitacbes sdo analisadas pelos responsaveis de apoio e
monitoramento juntamente com a autoridade de gerenciamento, apos andlise &
realizado protocolo no PAE e encaminhadas ao setor competente para
atendimento do pleito, apdés o retorno com a respectiva resposta a equipe
responsavel € encarregada de responder a solicitagdo no e-SIC, todo
procedimento é feito dentro do prazo estabelecido de 20 dias e se for necessario
solicitamos a prorrogacéo por mais 10 dias, de acordo com o Decreto Estadual
N° 1.359, de 31 de agosto de 2015, que regula o acesso a informacgéao previsto na
Lei N° 12527 — Lei de Acesso a Informacdo — LAl As solicitacGes
respondidadidas em sua maioria séo relacionadas as obras do BRT Metropolitano,
as obras de execucdo dos viadultos, sendo estas resposndidas pelo setor

responsavel pela obra.

Umas da medidas adotados em 2025, foi a solicitacdo de publicacéo
de portaria n°® 048/2025-GAB/NGTM, publicada no DOE 36.402, datado de
17/10/2025 com indicacdo dos novos responsaveis pelo e-Sic, devido mudanca
do quadro de pessoal, que designa servidores para fungcédo no SIC, responsaveis
para responder SIC composto por 02(dois) servidores, 01(um) servidor como
autoridade de gerenciamento responsavel pela emissdo do Relatorio de
Avaliagdo e Monitoramento da Lei de Acesso a Informacdo, 01(um) servidor
autoridade hierargeuicamente superior, responsavel para responder recurso de
12 instancia e 01(um) servidor, Gestor Maximo do Org&o para reposta de recurso
22 Instancia. Conforme estabelecido no Decreto Estadual n® 1.359/2015.
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DADOS OBRIGATORIOS DE TRANSPARENCIA ATIVA

Além dessas medidas de cumprimento, monitoramento e aplicacéo da Lei
de Acesso a Informacéo, foram adotadas no ano de 2025 no NGTM:

» Atualizou a estrutura organizacional e seus ocupantes;

> Atualizou contato da Autorizade de Gerenciamento do Orgéo,
designada nos termos do art. 66 do Decreto n° 1.359/2015;

» Divulgou resultado da Prestacdo de Contas e Relatorios de
Gestao relativos a exercicios anteriores;

» Atualizou contratos vigentes provenientes das divulgacdo da
licitacOes;

A informacdes contidas neste relatério podem ser visualizadas no link
do sitio eletrénico do NGTM, https://www.ngtm.pa.gov.br/, transparencia publica.

BOAS PRATICAS EM TRANSPARENCIA

O NGTM monitota as solicitagcdes do sistema e ultiliza o PAE para protocolar
as solicitagcdes, que por sua vez sdo encaminhadas ao setor copetente para que
a resposta possa ser anexada , as respostas sao publicadas no sistema de
informacgdes e-SIC. As solicitagdes respondidas em 2025, na qual esta
autoridadede gerenciamento se responsabilizou em reponder foram
protocoladas nos seguintes nimeros de protocolos:

e Solicitacdo n° 2728/2025-NGTM, E-2025/3645399, memorando

n°23/2025, encaminhou solicitacdo para DIOB,;

e Solicitagdo n° 2528/2025-NGTM, E-2025/3513735, memorando
n°21/2025, encaminhou solicitacéo para Diretoria executiva,

e Solicitacdo n° 2582/2025-NGTM, E-2025/3514322, memorando
n°22/2025, encaminhou solicitacdo para Diretoria executiva,

e Solicitagdo n° 2999/2025-NGTM, E-2025/3802939, memorando
n°24/2025, encaminhou solicitagdo para Coordenadoria de Recursos
Humanos;

e Solicitagdo n° 567/2025-NGTM, E-2025/2309076, memorando n°06/2025,
encaminhou solicitagédo para Diretoria Executiva;

e Solicitagdo n°® 37/2025-NGTM, E-2025/2025001, memorando n°02/2025,
encaminhou solicitacédo para Diretoria de Administracéo e Financas;

e As outra seis solicitacbes ndo fora protocoladas via PAE , foram
respondidas e publicadas diretamente no sistema de informacdes e-SIC.

RECURSOS
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http://www.ngtm.pa.gov.br/

Com base nos arts. 15 a 20 da LAl e nos arts. 20 a 24 do Decreto n°
1.359/2015, No ano de 2025 houve uma solicitacdo de recurso protocolado no
SIC.PA N° 567/2025 - NGTM: Recurso a 12 Instancia Recursal, o pedido de
recurso foi feito a partir da ndo aceitacédo da resposta enviada na solicitacao e-SIC
n°37/2025-NGTM. A resposta da solicitacdo foi anexada no protocolo PAE
2025/2025001 pela resposnséavel hierarquica da 12 instancia na época.

RECURSO COMISSAO DE REAVALIACAO DE DOCUMENTOS E
INFORMACOES (CRDI)

N&o houve solicitagdo a Comissdo de Reavaliacdo de Documentos e
Informacdes (CRDI), possibilidade prevista no art. 24 do Decreto Estadual n°
1.359/2015.

DISPOSICOES FINAIS

Com o objetivo de atender o Oicio Circular n° 46/2025-GAB/CGE, datado
de 19/12/2025, protocolo PAE E-2025/3789934.

Este é o Relatério Anual de Implementagcédo e Monitoramento da Lei de
Acesso a Informagao(LAl).

Belém-PA, 22 de janeiro de 2026.
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